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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podstawowe okreslenia:

— Pasazer- osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie potwierdzonej rezerwacji.
— Przewoznik — firma wykonujgca ustuge przewozu Pasazerow.

— Rezerwacja — wystanie przez Pasazera wiadomos$ci mail, lub sms potwierdzajgcej
przejazd.

— Umowa przewozu — umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili
dokonania rezerwacji przejazdu przez Pasazera. Na podstawie umowy Przewoznik
zobowigzuje sie przewiez¢ za okreslong optatg Pasazera oraz jego bagaz, a

pasazer zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

— Bagaz — bagaz podreczny oraz bagaz dodatkowy.

— Nadbagaz — bagaz dodatkowy nie wliczony w cene przejazdu, za ktory przewoznik
dolicza optate dodatkowa.

2. Pasazer:

2.1 Pasazer rezerwuje miejsca w busie wysytajgc mail lub sms potwierdzajgcy rezerwacje.
2.2 Pasazer winien przyby¢ na wskazane przez Przewoznika miejsce przystanku co
najmniej 10 minut przed planowanym odjazdem busa. Nie stawienie sie pasazera w chwili
planowanego odjazdu traktowane bedzie jako rezygnacja z przejazdu.

2.3 Pasazer ma obowigzek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podroza, tj.
posiada¢ wazne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniajgce do odbycia
podrézy, czy do korzystanie ze znizek. Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za
brak w/w dokumentow.

2.4 Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisow porzgdkowych
obowigzujgcych w transporcie oraz stosowania sie do zalecen obstugi busa.

2.4 .1 Pasazer zajmuje miejsce w busie wskazane przez obstuge busa.

2.4.2 Pasazer ma obowigzek przestrzegania wyznaczonego przez obstuge busa czasu
zakonczenia przerwy przystankowej i nie powodowac¢ opoznien w odjezdzie busa w
wyznaczonym czasie.

2.4.3 Pasazer jest zobowigzany do korzystania z pasow bezpieczenstwa podczas
podrozy.

2.4.4 Pasazer jest zobowigzany do catkowitego zakazu spozywania napojow
alkoholowych, srodkow odurzajgcych, czy palenia papierosow w busie.

2.5 Pasazer odpowiada na zasadach ogolnych przewidzianych przepisami Kodeksu
Cywilnego za szkody wyrzgdzone Przewoznikowi, pasazerom, czy zniszczenie busa.
2.5.1 Pasazer, ktory w sposéb umysiny, lub wskutek zaniedbania powoduje uszkodzenie,
lub zanieczyszczenie busa jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty
stanowigcej rownowartos¢ kosztow, jakie musi ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego
naprawienia szkody.

2.6 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktore wydarzy¢ sie moga w trakcie
pobytu Pasazera w busie. Inne zdarzenia losowe, powodujgce szkody Pasazera powstate
poza busem nie sg objete tym ubezpieczeniem.

3. Przewoznik

3.1 Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w busie lub odmowi¢ dalszego
przewozu bez koniecznosci zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwigzku z
podrozg, w przypadku, gdy Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,
c) zachowuje sie w sposoéb, ktory mogtby wptyngé negatywnie na bezpieczenstwo, lub
komfort podrozy wspotpasazerdw. Skutki prawne takiego zachowania ponosi Pasazer,
ktory w takiej sytuacji nie ma prawa zgdania z tego tytutu



jakiegokolwiek odszkodowania.

3.2 Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w
odpowiednim czasie, jednak z przyczyn niezaleznych od niego nie moze tego
zagwarantowac.

3.2.1 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich dalsze skutki
spowodowane czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne,
kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy
techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach
granicznych).

3.2.2 Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn niezaleznych od niego
oraz wynikajgcych z nich dalszych, blizej nie okreslonych skutkdw.

3.2.3 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wczesniejszy niz planowany przyjazd
busa do miejsca docelowego i dalsze wynikajgce z tego negatywne skutki dla Pasazera.
3.3 Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu busem zastepczym oraz
wprowadzania przesiadek podczas przejazdu ze wzgledow logistycznych lub
bezpieczenstwa podroznych.

3.4 Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym Przewoznikom.

3.5 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrozujgce bez
prawnego opiekuna.

4. Rezerwacja

4.1 Dokonanie rezerwacji przez Pasazera nastepuje drogg mailowg lub sms i jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy przewozu oraz akceptacjg postanowien Regulaminu.
4.2 Gwarancjg przejazdu jest potwierdzenie przez Przewoznika przyjecia rezerwacji od
Pasazera.

4.3 Pasazer poinformuje Przewoznika o rezygnaciji z transportu minimum 12 godzin
przed ustalonym terminem wyjazdu. W przypadku, gdy Pasazer nie poinformuje
Przewoznika o rezygnacji, Przewoznik moze ubiegac sie o zwrot poniesionych

kosztow zwigzanych z rezerwacjg transportu dla Pasazera.

5. Bagaz

5.1 Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu bagazu dodatkowego i podrecznego o
tacznej wadze nie przekraczajgcej 40 kg. Bagaz powinien by¢ spakowany w standardowe
torby podrozne, plecaki lub walizki.

5.2 Optacie dodatkowej podlega wszelako rozumiany nadbagaz, ktéry stanowig
przedmioty i bagaze dodatkowe o wadze przekraczajgcej 40kg.

5.3 Kierowca ma prawo odmowic przyjecia nadbagazu w przypadku, gdy istnieje
mozliwos¢, ze bagaze pozostatych pasazeréw mogtyby sie nie zmiescic.

5.4. Wszelkie przedmioty wartosciowe, sprzet elektroniczny, bizuterie, papiery
wartosciowe, pienigdze itp. Pasazer przewozi na wtasng odpowiedzialnos¢ w ramach
bagazu podrecznego.

5.4.1 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w busie przez
Pasazera.

5.5 Zabrania sie przewozenia broni, materiatdw wybuchowych, zrgcych, cuchngcych i
innych, ktore mogtyby w jakikolwiek sposéb utrudnic, czy uniemozliwi¢ dalszy przejazd lub
zniszczyc¢ czyjes mienie.

5.6. Pasazer przewozi tylko i wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢ wyroby akcyzowe
(np. tyton, alkohol lub inne), farmaceutyki, narkotyki, towary niebezpieczne, zywe rosliny i
zwierzeta, dziefa sztuki i antyki, bizuterig, a takze inne przedmioty niewymienione, ktorych
przewoz (lub przewdz powyzej ustalonych norm) jest zakazany i karany na mocy ogoélnych
przepisow prawa.

5.7 Bagaz podreczny nie powinien utrudnia¢ swobody podrozy pozostatym pasazerom.
5.8 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za pomyiki bagazowe.

6. Przewoz zwierzat



6.1 Przewoznik dopuszcza przewo6z zwierzat domowych w rozumieniu przepisow o
ochronie zwierzat.

6.2 Kazdorazowo Pasazer, ktory chce podrozowaé ze zwierzeciem zobowigzany jest
skontaktowac sie telefonicznie z Przewoznikiem w celu ustalenia czy przewdéz bedzie
mozliwy ze wzgledu na rodzaj i rozmiary zwierzecia. W przypadku, kiedy Przewoznik
wyrazi zgode na przewoz zwierzecia Pasazer zobowigzany jest do rezerwacji miejsca dla
zwierzecia mailowo lub sms.

6.3 Kierowca moze odmowic przewozu zwierzecia nawet po wczesniejszym potwierdzeniu
rezerwacji u Przewoznika, jesli uzna, ze zwierze zagraza bezpieczenstwu innych
pasazerow.

6.4 Za przewOz zwierzecia pobierana jest kazdorazowo optata ustalana z Przewoznikiem.
6.5 Odpowiedzialnos¢ za przewozone zwierze oraz za szkody jakie wyrzadzi zwierze
ponosi tylko i wytgcznie Pasazer.

Il POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr
50,

poz. 601; z p6zn. zmian.), ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.z
1964 r.

nr 16, poz. 93; z pézn. zmian.).

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ogfoszenia.



